
Préoccupation des gens qui  n’ont  pas de trottinette :  sécurité  => “rassurer ”  les  gens

Préoccupation des gens qui  ont  une trottinette :  caractérist iques techniques (batterie,  
transportabi l i té,  puissance en pente,  v itesse …)  => guider les  gens dans leur  achat  pour 

chois ir  le  bon modèle en fonct ion de leurs  besoins

Notes :  peut- être mettre l ’accent  sur  l ’aspect  ut i l i ta ire que peut  avoir  une trottinette 

(trottinette électrique =/= hoverboard)

Entrevue 1  :

Femme, étudiante (L3 informatique),  18-25 ans



Résumé :  J ’en ai  déjà vu,  mais  je  n’en ai  jamais  ut i l i sé.  
Les trottinettes é lectriques sont  souvent  ut i l i sées par des 
"flemmards".  J ’ imagine que ça va plus  v ite.  J ’a i  entendu 
dire que c’était  dangereux.  Je pense que ça gêne la  
c irculat ion.  Pour moi,  la  trottinette électrique a une 
réel le  ut i l i té  s i  e l le  remplace la  voiture et  non la  marche 
à pied.  Un de mes profs  en a une,  mais  je  n’en ai  pas 
besoin et  je  n’en prendrai  pas.

Entrevue 3  :

Couple de personnes âgées,  homme et  femme, 65-75 
ans,  retraités



Résumé :  Pour nous,  la  trottinette électrique est  
dangereuse.  E l le  permet de parcourir  p lus  de distance 
en v i l le.  Nous pensons qu’e l le  devrait  être l imitée à un 
certain  âge.  C’est  un danger pour les  voitures et  ce n’est  
pas assez encadré par la  lo i .  Nous pensons que ça peut  
remplacer la  voiture,  mais  i l  faudrait  une formation 
obl igatoire.  Nous pensons que le  code de la  route 
devrait  être appl iqué aux trottinettes é lectriques et  les  
équipements  de protect ion devraient  être obl igatoires.


Entrevue 4  :

Jul ie,  secrétaire dans le  secteur publ ic  ( IUT ) ,  35-40  ans



Résumé :  Je trouve que ça va v ite,  ça peut  être 
dangereux sur  la  route comme le  vélo.  Pour moi,  e l les  ne 
devraient  pas pouvoir  rouler  sur  le  trottoir.  Je trouve que 
ça coûte  cher et  on ne peut  pas faire des k i lomètres 
avec.  Quand on a un vélo,  je  ne vois  pas l ’ intérêt  d’avoir  
une trottinette.  De ce qu’on m’a dit,  la  batterie  ne t ient  
pas très  longtemps.  Pour moi,  c’est  moins  écologique 
qu’un vélo mécanique.  Le chef de département MMI  en a 
une et  la  prend dans le  train.  Mes enfants  préfèrent  
l ’hoverboard.


Entrevue 2  :

Femme, sans emploi ,  25-35 ans



Résumé :  Je loue ma trottinette à une société finlandaise,  
Augment.  C’est  un abonnement mensuel .  Ça me dépanne 
en attendant de passer le  permis.  S inon,  ce sont  mes 
amis  qui  m’emmènent ou alors  je  prends les  transports  
en commun.  Les inconvénients,  c’est  qu’ i l  faut  la  
recharger pendant s ix  heures et  que 25 km/h,  ça va pas 
assez v ite.  Je pense que les  trottinettes é lectriques sont  
respectueuses de l ’environnement.  Je pense que les  
automobi l istes  ne sont  pas assez sensibi l isées à la  
présence des trottinettes.


M i c r o - t r o t t o i r s

E m p a t h y  M a p

C i bl e
Q ui  so nt  l e s  g e ns q ui  se ra i e nt  i nté re ssé s  p a r l e s  tro tti ne tte s é l e ctri q ue s 
(m ê m e  sa ns sa vo i r)  et  q ui  se ra i e nt  p rêt  à  e n a c hete r  une  ?

Leviers  :
 Personne n’ayant pas le  permis  /  pas de voiture => plus  access ible  

qu’une voiture,  forcément => un minimum d ' indépendance
 Déplacement jusqu’à 6km (travai l ,  lo is ir,  …)  => Urbain ne souhaitant  

pas s 'encombrer d’une voiture pour certains  trajets  => prat ic ité
 plus  “ ludique” que ces homologues motorisés,  p lus  “cool”  et  “sans-

effort ”  que le  vélo
 É lectrique => Bonne conscience écologique ? *


Traits  importants  :  indépendance,  l iberté,  prat ic ité,  ludique,  “écologique”

Caractérist iques c ib le  :
 18-35 an
 Urbaine
 Act ives  (étudiants  => secondaire)


* (attent ion greenwashing,  le  vélo par exemple est  autrement plus  
écologique,  problème des batteries  nécess ité  de l 'énergie décarbonée)

C ib l e
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S O M M A I R E

S i te  d e  E- Co m m e rce


Ve nte  d e  t ro tt i n e tte s  é l e ct ri q u e s  ( t i e rs  o u  n o n )


N i p p y B o a r d

P e r s o n a S

Benchmark

L’organisat ion de ces 3  s i tes  est  assez s imi la ire,  avec notamment la  
présence d’une barre de recherche,  normal,  i l s  brassent  large,  la  
présence auss i  de fi l tres  plus  ou moins  avancés pour trier  les  trottinettes 
et  même des spécificat ions techniques avancées sur  les  v ignettes 
produits.  Amazon semble cependant le  s i te  le  moins  bien lot i ,  peu de 
fi l tres  information diff ic i lement l is ib le  car dans les  int i tu lés  produits  ou 
les  i l lustrat ions.

Sur la  Fnac et  Darty,  et  ce malgré des fi l tres,  certains  critères restent  
diff ic i lement l is ib les  pour le  néophyte  ;  comme la tai l le  des roues pour la  
Fnac,  d iff ic i le  de voir  les  impl icat ions,  d’autant  qu’aucune modérat ion ne 
semble appl iquer pour faire la  chasse aux dupl icatas.

Cr itères  importants  à  reten ir  :
 Nécessité  de fi l trer,  nécess ité  d 'expl iquer les  critères
 Out i l  de comparaison rapide salvateur (Fnac et  Darty)
 Curseur pour les  prix  p lus  prat ique que les  d ifférents  interval les  porposé par Amazon
 Avis  c l ients,  une aide décis ionnel le  non négl igeable
 Penser à proposer des fi l tres  pour la  p l iabi l i té,  le  poids  et  l 'autonomie notamment
 rubrique “Consei l  ut i l i sateur ”  (FAQ )  sur  chaque produit  b ien prat ique pour préciser  des 

informations que la  fiche produit  n'aurait  pas ment ionné ou demander des 
renseignements  +  poss ibi l i té  de té lécharger la  not ice (Darty)


S i  j ’a i  retenu WeeBot c’est  parce qu’en tant  que pure player le  s i te  propose une expert ise que 
n'avait  pas les  général istes  qui  se  contentaient  de dérouler  p lus  ou moins  eff icacement des 
spécificat ions techniques.  Ici ,  chaque trottinette bénéficie  d 'avantages (on pourrait  
également imaginer des inconvénients)  qui  permettent donc à l ’ut i l i sateur d’avoir  la  p lus  
value d’un s imi l i  test  expl ic i tant  des caractérist iques techniques pas toujours  s imples  à 
imaginer dans le  cas d’ut i l i sat ion concrète.  

Notons également la  présence de la  capacité  en pente dans les  spécificat ions techniques,  
une information qui  manquait  a i l leurs,  malgré sa relat ive importante,  en tout  cas e l le  
semblait  intéresser  les  internautes sur  les  FAQ  du s i te  Darty.


Ident ité  v isuel l e

M AQUETTE

M o o d B o a r d

S i t e s  g é n é r a l i s t e s

Fnac  :  urlr.me/w29L7

Darty  :  urlr.me/CN2fx

Amazon  :  urlr.me/ZC23N

S i t e s  P u r e  P l a y e r

Weebot  :  urlr.me/mfTD G

C h a r t e  /  É c h a n t i l l o n s  G r a p h i q u e

Outfit - variable font
J’étais originellement parti sur une esthétique aztec, avec un vert et un rouge profond, supportés avec 
une emphase sur des contours noirs très épais. Tout cela avait en théorie pour but de convoquer un 
aspect “aventure”, “exotique”, dans l’idée de se différencier. Seulement, après de nombreux essais, 
difficile d’aboutir à un rendu cohérent et satisfaisant. Je suis donc reparti de zéro.



Pour ma “première” proposition donc, j’ai opté pour un rendu épuré, jouant sur deux nuances de gris 
légèrement bleutées. La mise en page se fait avant tout via les zones de vides et de respirations, le tout 
avec une emphase sur la typographie. Dans la même logique de simplicité, le site ne s'appuie que sur 
une seule font, sans serif et variable, la Outfit.



L’idée était de faire un site un peu “MacOS” notamment avec l’utilisation de quelques flous ici et là 
comme sur le header. Le site se veut dépouillé, élégant et aidant pour les néophytes en trottinettes 
électriques.



Petite précision : je n’ai pas réussi à simuler un double scroll sur Figma pour la partie filtres de la page 
“produits”. Dans l’idée, l’aside est fixe et le scroll est donc relatif à la partie dans laquelle se trouve la 
souris.
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https://www.figma.com/file/BIUbwMkeJlrBdRQkVdb7FA/trotinette?node-id=0%3A1

https://www.fnac.com/Trottinette-electrique-adulte/Trottinette-electrique-par-type/nsh530242/w-4#bl=ACTrottinette-%C3%A9lectriqueARBO
https://www.darty.com/nav/achat/sports_loisirs/glisse_urbaine/trottinette_electrique/index.html
https://www.amazon.fr/s?k=trottinette+electrique&rh=n%3A339934031%2Cn%3A3740300031&dc&__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&qid=1638737345&rnid=1703605031&ref=sr_nr_n_2
https://www.wee-bot.com/

